DevOpsDays Goiania

Automacao 3.0: pessoas sao mais
importantes que ferramentas



Conteudo

Assuntos que vamos abordar hoje
durante a apresentacao

- Case real aplicado ao cenario




S whoami

Quem sou eu

Ruan Oliveira

e Marido da Natalia Santos

e Flamenguista

e CTO na Jack Experts

e Formado em sistemas

e ~15anos de caminhada

e Atualmente lidero 7 times diretamente

e 60 projetos / clientes / outros times

e Nascido e criado em operacoes de Tl

https://jackexperts.com/




"Automacao 3.0" em operacoes de TI

Breve explicacao sobre a remediacdao de incidentes e automacao 3.0




Automacao 3.0

Descubra o que seria a automacao 3.0

Automacao 1.0

Scriptagens em geral,
criacao de scripts
descentralizados,
pProcessos nao
documentados, etc.

https://jackexperts.com/

Automacao 2.0

Uso de Ansible para
atendimento de
especialidades, scripts e
procedimentos
documentados, porem
Sem cooperacao e
compartilhamento.

Automacao 3.0

Scripts, Ansible e demais
automacoes dentro de um
processo documentado,
cooperativo,
compartilhado e
centralizado.

Aqui, as pessoas sao o
centro!




Tripé: Pessoas, processos e ferramentas

Triangulo é um poligono rigido e resistente



Tripé: Pessoas, processos e ferramentas

Estratégias para colocar em pratica a cultura de automacao em operacoes de TI

Pessoas Ferramentas

Equipes técnicas, gerencial,
NOC, fornecedores e demais
envolvidos na operacao.

Zabbix, Rundeck, ITSM, Scripts
em geral, Ansible, Dashboards,

PrOj eto etc.

Processos

Fluxogramas, procedimentos tecnicos,
metodologias, documentacoes, etc.

https://jackexperts.com/



Case: remediacao de incidentes

Modelo colaborativo em automacoes e remediacoes de incidentes em operacoes de Tl




Remediacao de incidentes

Acoes proativas e reativas na resolucao de incidentes

Deteccao

Ferramentas de monitoramento podem
auxiliar na descobertas e deteccao de
problemas. Apesar disso, incidentes
também podem ser informados por
usuarios, scripts, Healthcheck, etc.

Analise

Apds a deteccao, inicia-se a analise do
incidente. Essa analise pode ser realizada
por um(a) analista ou algum processo
automatizado de geracao de insumos.

https://jackexperts.com/
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Documentacao

Todo o processo pode ser documentado e os
passos realizados por qualquer profissional
pode virar um procedimento ou até mesmo
um JOB no RUNDECK.

04
Monitoramento

pos-remediacao

Uma vez que temos o incidente resolvido,
espera-se que o evento seja normalizado
no Zabbix. E importante que oscilacdes e
muitas ocorréncias do mesmo evento
03 sejam consideradas como um problema.

Resolucao

A resolucao pode ser definitiva ou de contorno. Em muitos casos, solucoes de
contorno sao priorizadas por diversas questoes, como tempo, por exemplo. A
porcentagem de incidentes que sao resolvidos de forma definitiva (ou seja, a
causa raiz é identificada e corrigida) tende a ser maior em organizagoes que

priorizam a melhoria continua e a gestao proativa de incidentes. -




Processo macro

Acoes proativas e reativas na resolucao de incidentes

Fluxo de abertura de ticket + remediacao

Ferramentas, processos, procedimentos e equipes envolvidas.

Executa job no
Rundeck de
remediacao

Evento ocorre Aciona Actions Remedia? (GRS I 10 1° Atendimento Torre responsavel
Citsmart e resolve ticket ~
z z .. l .‘ : ‘

Y requesterid: 99999
Triggers que activityld: 9999
impactam o SLA de originid: 999
disponibilidade contractld: 99

https://jackexperts.com/



Processos de automacao

Quais foram as automacoes ja realizadas

Passo a passo integracao Zabbix + ITSM

* Name @ Abertura de Chamado: v2
Type of calculation | And/Or v Aand B

Conditions | ahel NG
. pss O Git: Abertura de Chamados
Trigger severity is greater than or equals Alta © Git: Ack e Comentdrio no evento do Zabbix

© Git: Comentdrio de Alerta no Zabbix

Host does not equal .
| =]

no Chamado (normalizacgdo)

© Restart de Servico - Windows
O Start Citsmart
© Stop Citsmart

Default operation step duration

Operations  Steps Details Start in Duration

; o~
Run script "git: ack-comentario-zabbix" on hosts: .- Zabbix Proxy DF 00:02:00 Default + 9 0 0 0 I Xe ‘ u ‘. O e s

Run script "Acionar Rundeck Geral” on hosts: U L. Zabbix Proxy DF 00:05:00 15m

- 800 tickets pelo NOC

Run script "git: comentario-alerta-ack-zabbix-rundeck” on hosts: g .. Zabbix Proxy DF
Run script "git: normalizacao-comentario-rundeck-zabbix" on hosts: ! .. Zabbix Proxy DF

Add

+ tempo "nobre”

https://jackexperts.com/




Processos de automacao

Quais foram as automacoes ja realizadas

Acionamento das auto remediacoes

O script de abertura de chamados sempre verifica se hda uma auto remediacao para o evento

ocorrido no Zabbix, ele verifica através da variavel JobID, no qual referencia o Job desenvolvido
pelo operador.

1. Cria-se um job no Rundeck;
2. Adiciona-se o ID do Job no host ou na trigger do Zabbix.

Host

Tags |

jobid 8143c03a-baf8-4a39-91d4-0f0fb60d1a4d2

Update
https://jackexperts.com/




Processos de automacao

Quais foram as automacoes ja realizadas

Automacoes relacionadas

e Rotinas de restart e reciclagem de servicos;

e Rotinas de desligamento e religamento de ambiente
para otimizacao de custos;

e Rotinas de extratores de informacoes como primeiro
atendimento;

e Rotinas de verificacao de saude;

e Integracoes monitoramento e ITSM;

e Jobs com uso de Ansible, Python, Shell, PowerShell,

elc.

https://jackexperts.com/

‘= All Jobs (€8

Expandir todos

Recolher todos




Processos de automacao

Quais foram as automacoes ja realizadas

Rundeck no centro

E 1
e Acionado por pessoas;
eSosTI
e Acionado pelo Zabbix; —

b O CIT
Enterprise

e Acionado por rotinas

Internas:;

e Acionado por sistemas ZAB B I X
diVGFSOS; Kubernetes
e Processo simplificado!

https://jackexperts.com/



Processos de automacao

Quais foram as automacoes ja realizadas

Ganhos
trigger
. . deployment
e O time passa a ter tempo nobre para melhorias, job
atendimento de débitos técnicos, etc; o °'i‘f)'l';;e R U N

deployment

e Otimizacao de custo e/ou recursos ,H. D E C K job options s

e Otimizacao de tempo do N1, N2 e N3; execute

deployment job Notification

I i

computacionais;

e Feedback continuo;

e Apoio aos processos e fluxos de atendimento;

e Codigos versionados, documentados e rotinas

simplificadas.

https://jackexperts.com/




Consideracoes finais




Consideracoes fFinais

O que continuar fazendo e o que podemos fazer

Destaques

e "Toda ferramenta é boa, bem configurada!”

e Compartilhe, colabore, cresca!

e Fomente a base de conhecimento e os processos;

e Leva-se tempo para mudar a cultura, estabeleca-se no tripé;

e Pessoas sao mais importantes que ferramentas!

https://jackexperts.com/




Obrigado!




